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ChatGPT bajo lupa: OpenAl acelera medidas
para proteger la salud mental de los
adolescentes

Controles parentales, atencién en crisis y orientacién de
especialistas forman parte de un plan urgente de 120 dias que
busca ofrecer un espacio digital mas cuidado para los jovenes.

En un entorno digital cada vez mas complejo, OpenAl pone el foco en los mas
vulnerables: los jévenes. La compafia implementara medidas que van desde la
ayuda en crisis emocionales hasta la orientacion experta en salud mental, en un
plan de 120 dias que busca ofrecer contencién y confianza.

La compadia, que ya habia observado un uso significativo de su sistema en
momentos de ansiedad o sufrimiento, ha presentado un plan de accién de
120 dias que contempla nuevas funciones de intervencién en crisis, controles
parentales guiados por especialistas y la incorporacion de modelos de
razonamiento mas seguros para conversaciones delicadas.

El anuncio llega en un contexto de creciente preocupacion publica por la
influencia de las tecnologias de inteligencia artificial en adolescentes y
familias, especialmente tras conocerse la demanda presentada en Estados
Unidos por los padres de un joven de 16 anos que se quito la vida después de
interactuar con ChatGPT. En este escenario, OpenAl asegura que sSus nuevos
desarrollos buscan anticiparse a los riesgos, reforzar los mecanismos de
proteccion y trabajar estrechamente con expertos meédicos para evitar
situaciones similares.

Expertos en salud mental lideran el plan mas ambicioso de
OpenAl

La compafiia ha constituido un Consejo de Expertos en Bienestar e IA,
integrado por especialistas en formacion juvenil, psicologia clinica, interaccion
persona-ordenador y salud publica. Este grupo asesor contribuye a definir
métricas claras de bienestar, establecer prioridades y disefiar nuevas funciones


https://openai.com/es-ES/index/building-more-helpful-chatgpt-experiences-for-everyone/
https://openai.com/es-ES/index/building-more-helpful-chatgpt-experiences-for-everyone/
https://openai.com/es-ES/
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de proteccion, incluyendo los controles parentales que se introduciran en las
préximas semanas.

De forma paralela, OpenAl cuenta con una Red Global de Médicos compuesta
por mas de 250 profesionales de 60 paises, entre ellos psiquiatras, pediatras y
médicos generales. Mas de 90 de estos especialistas han participado en la
investigacion sobre la conducta de los modelos de IA en contextos de salud
mental, aportando recomendaciones que se estan incorporando tanto en el
entrenamiento como en los protocolos de seguridad. Entre las areas prioritarias
de esta red se encuentran los trastornos de ansiedad, la salud adolescente,
el consumo de sustancias y los trastornos alimentarios.

“Estamos viendo como la inteligencia artificial se integra en la vida cotidiana de
millones de jovenes. La clave no esta en prohibir su uso, sino en construir
herramientas seguras, supervisadas y ajustadas a su etapa de desarrollo”,
destaca Guillermo Acevedo, socio fundador de Esvidas, centro especializado
en el tratamiento de conductas adictivas, que valora positivamente la
colaboracion de OpenAl con profesionales independientes en este proceso.

Guillermo Acevedo, socio fundador y director de Esvidas

IA entrenada para detectar crisis emocionales y prevenir
tragedias

OpenAl ha introducido un sistema de enrutamiento en tiempo real que permite
derivar determinadas conversaciones a modelos de razonamiento mas
avanzados, como GPT-5-Thinking, cuando se detectan sefiales de sufrimiento
extremo.

Estos modelos, entrenados bajo el método de “alineacion deliberativa’, estan
disefiados para dedicar mas tiempo a analizar el contexto antes de ofrecer una


https://www.esvidas.es/equipo/guillermo-jose-acevedo-sociofundador/
https://chatgpt.com/g/g-6895b37dfcc881919a655e720dcbc031-5-thinking
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respuesta, lo que incrementa la coherencia y la resistencia frente a indicaciones
adversas.

Con esta medida, la compania busca que las conversaciones en las que se
manifiesten sintomas de riesgo suicida, depresion severa o pensamientos
autodestructivos se aborden con un protocolo reforzado. Ademas, se facilitara
la conexion directa con recursos de emergencia, contactos de confianza o
profesionales de la salud en los paises donde estos servicios estén disponibles.

Nuevos controles parentales: Padres al mando en la relacion
de adolescentes con ChatGPT

Los adolescentes constituyen uno de los grupos mas expuestos a los efectos de
la inteligencia artificial, al ser considerados los primeros “nativos de la IA”.
Conscientes de ello, OpenAl ha disefiado un conjunto de controles parentales
que estaran disponibles a partir del proximo mes. Entre ellos se incluyen:

e Vinculacion de cuentas familiares: Los padres podran enlazar sus
cuentas con las de sus hijos adolescentes (a partir de los 13 afos)
mediante invitacidn por correo electronico.

« Reglas de comportamiento predeterminadas: ChatGPT aplicara filtros
adecuados a la edad de forma automatica, que los progenitores podran
supervisar o modificar.

o Gestion de funciones: Se permitira desactivar la memoria, el historial de
chat u otras capacidades sensibles.

o Alertas de bienestar: Cuando el sistema detecte un nivel de sufrimiento
elevado en un adolescente, enviara notificaciones a los padres para que
puedan intervenir.

Lauren Haber Jonas, responsable de bienestar juvenil en OpenAl, explicé a
Wired que “queremos dar a los padres suficiente informacion para que tomen
medidas y mantengan una conversacion con sus hijos adolescentes y, al mismo
tiempo, preservar en cierta medida la privacidad de los adolescentes”. La
compania también estudia incorporar opciones para limitar los horarios de
uso de ChatGPT, evitando que los jévenes utilicen el servicio durante la noche.

Suicidio adolescente vy juicios millonarios: La presion social
que acelera cambios en OpenAl
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anunciadas “no son infalibles”, dado que
los adolescentes deben aceptar la
vinculacion de sus cuentas con las de sus
padres y que, en algunos casos, podrian
encontrar formas de sortear las restricciones. Aun asi, la compania insiste en
que se trata de pasos necesarios para establecer un marco de protecciéon
progresivo y basado en la evidencia.

Lo que esta en juego: Un plan de 120 dias que podria
cambiar la industria tecnoldgica

Los préximos 120 dias seran clave para evaluar la implementacion de estas
medidas, que podrian sentar un precedente en la industria tecnolégica en
materia de salud mental y proteccion de menores. OpenAl ha confirmado que
compartira actualizaciones perioddicas de los avances, asi como datos sobre la
efectividad de los nuevos protocolos y controles parentales.

“Estas funciones no sustituyen la atencion profesional’, subraya Acevedo. “Lo
importante es que los padres, los adolescentes y los profesionales de la salud
trabajen juntos para que estas herramientas tecnoldgicas sirvan de apoyo, no de
sustituto”.



https://elpais.com/sociedad/2025-08-27/los-padres-de-un-adolescente-que-se-quito-la-vida-en-ee-uu-demandan-a-chatgpt-por-ayudarle-a-explorar-metodos-de-suicidio.html
https://www.esvidas.es/equipo/
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Mas alla de la promesa: ;Puede la |IA convertirse en un
aliado real para la salud mental juvenil?

El refuerzo de la seguridad en ChatGPT refleja un esfuerzo por responder a las
demandas sociales y a las recomendaciones de expertos, en un momento en
que la salud mental de los jovenes se ha convertido en una prioridad global.
Si bien los retos son significativos y las medidas aun deben someterse a la
prueba del tiempo y la experiencia real, la iniciativa de OpenAl representa un
paso decisivo hacia una IA mas protectora, consciente y responsable con sus
usuarios mas vulnerables.

Para consultas de prensa, contactar con:

Miguel Andrés | comunicacion@esvidas.es | www.esvidas.es
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